







Konflikthantering – handledning
Handledarmaterialet, liksom boken Konflikthantering, är skrivet av Johan Ydrén som är civilingenjör med en fil. kand. i konflikthantering och steg-1 utbildad samtalsterapeut. Johan arbetar med konflikter, föreläser och utbildar i konflikthantering och kommunikation. 
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